
2017年上海市检验检测机构服务质量调查问卷
尊敬的女士/先生您好！
《上海市检验检测条例》于2017年施行，为了解本市检验检测机构对《条例》的执行情况，受上海市质量工作领导小组办公室委托开展本项调查，您所提供的信息将作为提升本市检验检测服务质量之用，感谢您的真诚参与。
1. 您委托检验检测内容？（可多选）
□食品  □机动车  □建筑和装饰装修材料  □纺织服装产品  □机电产品  □化工产品
□医药产品  □轻工产品  □环保  □特种设备  □计量
2. 委托检验检测机构的性质是？     □事业单位性质机构  □国有机构  □外资机构  □民营机构
3. 您对该机构的整体印象的评价是？ □很好  □好  □一般  □差  □很差  
4. 您对该机构服务诚信的评价是？   □很诚信  □诚信  □一般  □不诚信  □很不诚信  
5. 您对该机构出具检测报告的数据的评价是？□很准确  □准确  □一般  □不准确  □很不准确 
6. 您对该机构检测公平公正性的评价是？    □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意 
7. 您对该机构检测服务的评价是？          □很好  □好  □一般  □差  □很差       
8. 您对该机构履行业务委托合同和服务承诺的评价是？□很好  □好  □一般  □差  □很差
9. 您对该机构主动接受社会、客户监督的评价是？    □很好  □好  □一般  □差  □很差
10. 您对该机构服务信息查询的评价是？（□网上、□窗口）□很好  □好  □一般  □差  □很差
11. 您是否会向您的朋友介绍该机构？       □会    □不会  
12. 您以后的业务是否还会继续委托该机构？ □会    □不会  
13. 您对该机构检验检测服务性价比的评价？      □很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意
14. 您认为该机构的专业领域能否满足您的需求？□完全能  □能  □基本能  □不能  □根本不能
15. 您在接受该机构的检验检测服务中是否产生过抱怨？（□ 有  □ 没有）   抱怨程度是：
□很轻微  □轻微  □一般  □严重  □很严重
16. 您在接受该机构的检验检测服务中是否发生过投诉？（□ 有  □ 没有）  对投诉处置结果的评价是：
□很满意  □满意  □一般  □不满意  □很不满意   
17. 您认为该机构需要进一步改进的是（（可多选）
□服务规范  □恪守职业道德  □服务效率  □诚实信用  □公平公正  □言行相符
□对顾客需求的响应  □检测依据发生变化时与顾客沟通  □及时公示改进事项及结果

□检验检测报告防伪查询  □网页界面及其功能和性能
请留下您的宝贵意见和建议。
谢谢合作！
